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Ozgecmis Ozeti

| work as a Lead Expert developing data-driven strategies by combining my
academic background in Business Administration with 8 years of experience in
customer experience, operations, and digital marketing across the e-commerce,
retail, and insurance sectors.

At companies like Migros One and Getir, | utilize tools such as BigQuery, SQL,
Google Analytics, and Mixpanel to execute end-to-end process analysis,
performance tracking, and product management operations. | meticulously
manage the analysis, interpretation, presentation, quality control, back-testing, and
reporting phases of business processes.

While continuously strengthening my analytical perspective with my IIBA Business
Analysis Certification from ITU and my ongoing studies in Management
Information Systems, | develop efficient planning and sales-boosting initiatives by
analyzing past workflows and customer purchasing behaviors.

Thanks to my systematic work discipline, prioritization skills, and strong
communication and problem-solving competencies, | foster cross-team harmony
and create sustainable value focused on customer satisfaction, employee
happiness, and company profitability.

isletme alanindaki akademik altyapimi, e-ticaret, perakende ve sigorta
sektorlerinde misteri deneyimi, operasyon ve dijital pazarlama alanlarinda
edindigim 8 yillik deneyimle birlestirerek veri odakh stratejiler gelistiren bir Bas
Uzman olarak gorev yapiyorum. Migros One ve Getir gibi sirketlerde BigQuery, SQL,
Google Analytics ve Mixpanel gibi araglardan yararlanarak sire¢ analizi,
performans takibi ve {irlin yonetimi operasyonlarini ugtan uca ydritiyor; is
sureglerinin analiz, yorumlama, sunum, kalite kontrol, back test ve raporlama
adimlarin titizlikle yonetiyorum. iTU'den aldigim IIBA is Analizi Uzmanhg
sertifikasi ve devam eden Yonetim Biligsim Sistemleri egitimimle analitik bakis
acimi stirekli giclendirirken, gegcmis is akislari ve misteri satin alma davranisglarini
analiz ederek verimli planlamalar ve satis artirici galismalar gelistiriyorum. Sistemli
¢alisma disiplinim, dnceliklendirme becerim, giicli iletisim ve problem ¢6zme
yetkinliklerim sayesinde ekipler arasi uyumu destekliyor; misteri memnuniyeti,
¢alisan mutlulugu ve firma karliigini odaga alan strdirilebilir dederler Gretiyorum.

is Deneyimleri

Bas Uzman

Migros One Macrocenter & Macroonline | Temmuz 2022 - Hala ¢aligiyorum
istanbul(Asya) , Stirekli / Tam zamanli

E-ticaret Sektorii, Pazarlama Departmani

* Bigquery sql ile toplu urtin analiz ve kontrolleri

+ Google Analytics & Mix Panel ile app ve web performans takibi
- Storyly icerik girisi ve performas takibi

+ Adjust linklerin olusturulmasi ve performans takibi

* Yeni alanlarin product ekibiyle koordinasyonu ve business requirements
document hazirlanmasi

« igerik Yonetimi
1. Uriin gorsel girigleri

2. Uriin igerik girisleri
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. Magazalarda fotograf ¢ekimi organizasyonu
. Donemsel ve 6zel glin igeriklerinin olusturulmasi

. Poplilaritesi artan urinlerin tespit edilmesi ve iletigsime taginmasi

3
4
5
6. Kampanya planlama ve ajansa brifleme
7. Kampanya girislerinin yapiimasi

8. Dahili igerik yonetim sistemimizle konsept sayfalarin olusturulmasi
9. Playable Factory ile mobil oyunlarin tasarlanmasi

10. Storyly igeriklerinin olugturulmasi

11. Poltio ile anket ve 6zel konsept igeriklerin olusturulmasi

Operasyon Uzmani

Getir Perakende Lojistik A.S. | Mart 2022 - Haziran 2022
istanbul(Asya) , Siirekli / Tam zamanli

E-ticaret Sektoril, Hizmet Departmani

E-Ticaret Operasyon Uzmani
« Portfoylimde bulunan restoranlarin takibi
* Yeni eklenen restoranlarin panel kurulumlarinin yapilmasi

* Yeni eklenen restoranlarin menti igeriklerinin teslimat boélgelerinin 6deme
yontemlerinin Uriin fotograflarinin girislerinin yapiimasi

* Restoran ¢alisma saatlerinde kapaliysa aramalarin yapilmasi

« Sektdrde olan rekabet aragtirmalarinin yapilmasi ve restoranla goriigiilerek
glincellemelerin saglanmasi

+ Iptal olan sipariglerin nedenlerinin arastirimasi ve restoranin siiregle ilgili
bilgilendirilmesi

+ Gunlik gelen restoran taleplerinin rekabet kosullarina ve kalite uygunluklarina
gore onaylanmasi

*+ Meniilerde kalite kontrollerinin yapiimasi
* Gunlik restoran panel agiliglarinin yapilmasi
* Restoranlardan gelen maillerin takibinin yapilmasi ve restoranlarla goriistilmesi

* Restoran Urinlerinin fotograf ¢gekimleri igin fotograf ekibine iletiimesi ve
uygulamaya irlin gorsel yiklemelerinin yapilmasi

* Midbiz lizerinden gelen restoran istek ve sikayetlerinin karsilanmasi

* Restoran Urlnlerine uygun linkleme kategorileme islemlerinin yapiimasi

Uzman Yardimcisi

Sigortam.Net Sigorta Ve Reasiirans Brokerlik A.S. | Temmuz 2021 - Mart 2022
Surekli / Tam zamanli

Sigortacilik Sektord, Sigorta Departmani

Uzman Yardimcisi

« Sigorta poligelerinde satis sonrasi zeyil islemleri

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



kariyer.nel

* Polige iptallerinin saglanmasi

« Teklif kontrollerinin yapilmasi

* Misteri maillerinin takip edilmesi

+ Gelen maillerin ilgili departmanlara gonderilmesi

+ Sigorta teminatlarinin miisteriye detayh aktariimasi

+ Hasar aninda yapilmasi gerekenlerin musteri iletilmesi
+ Cekici yonlendirmlerinin saglanmasi

* Teminat ekleme siireclerinin iletletilmesi

* Tahsilat islemlerinin yapilmasi

Pazarlama Elemani

Pronet Glivenlik Ve Kamera Sistemleri | Mayis 2021 - Temmuz 2021

Miisteri Deneyimi Uzman Yardimcisi

Eureko Sigorta Genel Mudiirltik | Ekim 2019 - Aralik 2020
Surekli / Tam zamanli

Sigortacilik Sektord, Sigorta Departmani

+ Outbound trafik kasko ferdi kaza urtinlerinin satisi

* Retention geri kazanim aramalarinin yapilmasi

- Iptal edilecek poligelerin geri kazanilmasinin saglanmasi
+ Vadesi gelen poligelerin yenilemelerinin yapilmasi

* Musteri maillerinin karsilanmasi gelen maillerin takibinin yapilmasi ilgili
departmanlara gonderilmesi ve sonucu hakkinda musteriye dénis yapilmasi

Satis Elemani
Bireysel ve Kurumsal iletisim Hizmetleri - Mert Yiikler | Ocak 2019 - Eyliil 2019

On Muhasebe Elemani

Ekeler Otomotiv Ltd.Sti. | Agustos 2018 - Mayis 2019
istanbul(Asya) , Stirekli / Tam zamanli

Otomotiv Sektoru

* Glinlik defter kayitlarinin tutulmasi

« ara¢ alim satim iglemlerinin takibi

* noter siireglerinin ydrdtidlmesi

« eksper sureglerinin yuritilmesi

« kasko ve sigorta Urlinlerinin arag satimi sirasinda sunulmasi

+ Sahibinden.com arabam.com ilan girislerinin yapilmasi ve takibi

* musteri sorularinin karsilanmasi

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



kariyer.nel

Personel
Bim Birlesik Magzalar A.S | Kasim 2016 - Nisan 2017

Egitim Bilgileri

istanbul Beykent Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme | Eyliil 2014 - Ekim 2018
Diploma Notu: 2.96/4

Lisans

Anadolu Universitesi

Acikdgretim Fakiiltesi, MIS - Yénetim Bilisim Sistemleri, Tiirkge, Agik Ogretim |
Ekim 2021 - Devam ediyor

Lisans

Anadolu Universitesi

Acikdgretim Fakiiltesi, insan Kaynaklari Yonetimi, Tiirkge, Agik Ogretim | Ekim 2019
- Eylul 2021

Diploma Notu: 3/4

OnLisans

Hiisni M. Ozyegin
isletme, Anadolu Lisesi | Haziran 2014

Lise

Yetenekler

Postgre Sq|, Analiz, is ve Siire¢ Analizi, Dijital Pazarlama, Google Adwords
Kampanya Yénetimi, Proje Yénetimi, Sosyal Medya Yonetimi, insanlarla iletisim,
Satis, E-Ticaret, Google Adwords, Google Analytics, Sorumluluk Sahibi, On
Muhasebe, insan iligkilerinde Basarili, Microsoft Excel, Bilgisayar Kullanim,
Segem, istatistik, Siire¢ Gelistirme, Sorunlara Alternatif Goziimler Uretebilme,
Problemleri Analiz Edebilme, Hizli Klavye Kullanimi, igerik Yonetimi, Operasyonel
Miikemmellik, Aktif Ara¢ Kullanimi, Asana, Ekip Galismasina Uygun, is Saghgi Ve
Giivenligi Sertifikasi, JIRA, Pazarlama Stratejisi, Microsoft Office Word, Planlama,
is analizi, Miro, Bigquery, Arag Sigortasi, insan lliskileri Yonetimi, is Akisi Analizi,
is Akisi Optimizasyonu, Salesforce.com Yénetimi, Performans Raporlama

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Temel ilk Yardim
Kurtaran ilkyardim Egitim Merkezi | Mayis 2026

Is Analizi Uzmanligi - IIBA
istanbul Teknik Universitesi | Ekim 2022
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istanbul Teknik Universitesinden almis oldugum is analizi uzmanhg sertifikasiyla
birlikte bu sertifikay alirken sunmus oldugumuz projemizin egitmenlerimizce gok
begenilmesi ve itii'ye projemizin sunumunu yapmak iizere davet edilmemiz beni
onore etti.

SEGEM
Segem | Ocak 2022

Segem sigorta teknik personeli

Miuisteriyi Anlamak ve Satigi Etkin Yonetmek
Pronet | Mayis 2021

Kigisel Verileri Koruma Kanunu
Pronet | Mayis 2021

Soru Sorma Becerileri
Pronet | Mayis 2021

Bilgi Giivenligi Egitimi ileri Diizey
Pronet | Mayis 2021

Dinamik Crm ile Musteri iliskileri yonetimine giris
Udemy | Ocak 2019
+ CRM Kavramina giris

* Bir isletmede CRM ihtiyacinin dogusu

+ Sureci Kabullenmek / Yasanan Zorluklar hakkinda bilgi sahibi olmak

* Operasyonel CRM

* CRM Modiilleri hakkinda temel bilgi

+ DinamikCRM platformunu taniyarak uygulamali CRM siirecleri hakkinda deneyim
+ Analitik CRM hakkinda temel bilgi

+ Dlinyadaki poptiler CRM platformlari

MPM-01 Proje Yonetimi

Mentor Project management | Mayis 2017

Bir projenin fikir agamasiyla baslayan ve projenin biiyiime gelisme tutunma ve
sonlanma sireglerinin incelenmesi
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is Saglig ve Giivenligi
Dondlstm Egitim Kurumlari | Aralik 2016

BAU Kariyer Giinleri
Bahcesehir Universitesi | Nisan 2014

Referanslar

Batuhan Kiratli, Yonetici Tiirkce
Getir, Takim Lideri

E-Posta: batuhan.kiratli@getir.com
Telefon: 5354732614

Murathan Kaplan, is Arkadag! Tiirkce
Getir, Operasyon Uzmani

E-Posta: murathan.kaplan@getir.com
Telefon: +90 (537) 737 96 34

Sosyal Medya Baglantilari

https://mrkarakoc.com
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